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１ 策定に当たって 
東近江市の⽔道事業は、２度の市町合併により、⼋⽇市市、五個荘町、能登川町、

蒲⽣町の⽔道事業を統合し、東近江市上⽔道事業として、また、永源寺町の簡易⽔

道事業は、東近江市簡易⽔道事業として、それぞれ新たにスタートを切りました。

なお、愛東町及び湖東町については、合併後も愛知郡広域⾏政組合⽔道事務所が⽔

道事業を担っています。 

東近江市⽔道事業所では、合併後１０年間、旧市町で計画されていた拡張事業の

実施や施設管理⽔準を統⼀するための施設整備及びシステムの統合、さらには、旧

市町ごとに異なっていた⽔道料⾦の統⼀の課題に取り組み、おおむね解決されたと

ころです。 

さらに、平成２８年度には、簡易⽔道事業を上⽔道事業に統合することを予定し

ており、拡充される経営基盤のもとで、⼈⼝減少による給⽔量の減少や⼤規模災害

への対応等、新たに直⾯する課題に取り組んでいくことになります。 

これらの状況を踏まえ、将来にわたって事業を継続していくために、現状分析と

評価、さらには将来⾒通しの検討を⾏うとともに、将来⽬標を設定し、⽬標を実現

するための各種施策をまとめ、東近江市⽔道事業運営協議会委員の皆様から貴重な

ご意⾒をいただきながら、「東近江市⽔道事業ビジョン」を策定いたしました。 

この⽔道事業ビジョンは、国が策定した「新⽔道ビジョン」の基本理念である

「安全」「持続」「強靭」を核として、⽔道事業の運営に当たって⻑期的な視点の

もと、今後１１年間の基本的な指針を定めたものであり、実現のための施策につい

ては、実施計画を策定しながら具体化を図ることとします。 

これからも引き続き、⽔道事業が東近江市発展の⼀翼を担い、市⺠の皆様の信頼

に応えることのできるよう、取組みを進めてまいります。 

平成２８年３⽉ 

東近江市⽔道事業所
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2 東近江市給⽔区域図 
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強靱 安全 

持続 

 
⾃然災害等による被災
を最⼩限にとどめ、被
災 し た 場 合 で あ っ て
も、迅速に復旧できる
しなやかな⽔道 

 
すべての市⺠が、いつ
でもどこでも、⽔をお
いしく飲める⽔道 

 
給⽔⼈⼝や給⽔量が減
少 し た 状 況 に お い て
も、健全かつ安定的な
事業運営が可能な⽔道 

50 年後、100 年後 ⾒据  ⽔道 理想像 提⽰  関係者間 認識 共有 

３ 計画の位置付け 
 

⽔道事業では、将来にわたって安全かつ安⼼で良質な⽔を、継続的にお客様に提供

する必要があります。「東近江市⽔道事業ビジョン」では、時代や環境の変化に的確

に対応するために、「強靭」、「持続」、「安全」の 3 つの観点から、課題に対する

⽅向性を整理しています。 
 
 
 
 
      

〔強靱な⽔道〕                           〔安全な⽔道〕 
 
 
 
 
 
 
 

〔⽔道サービスの持続〕 
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４ 計画期間 
 

「東近江市⽔道事業ビジョン」の計画期間は、平成２７年度から平成３７年度まで

の１１年間とします。ただし、おおむね５０年先を⾒通した東近江市⽔道事業の将来

像を⽰しつつ、実効性のある⽔道ビジョンを作成します。 
 

５ ⽔道事業の将来⽬標の設定 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

強靭：被災した場合でも迅速 復旧   ⽔道 

◆⽔道施設の耐震化 

◆配⽔区域の適正化 

◆バックアップ⽔源と連絡管の整備 

◆危機管理 

持続：健全かつ安定的な事業運営が可能な⽔道 

◆アセットマネジメントによる⽔道施設の計画的かつ合理的 更新計画の策定 

◆上⽔道事業 簡易⽔道事業の施設統合 

◆職員 技術⼒確保 

◆経営の健全化 

◆事務 効率化 

◆求められているサービスの把握とその対応 

◆⽔資源の有効活⽤

安全：いつでもどこでも、⽔をおいしく飲める⽔道 

◆⽔道⽔質の改善 

◆給⽔装置での改善 

◆⽔道⽔源の保全 



６ 

・⽔質管理の強化 
⽔道⽔源、残留塩素濃度 ⽔道⽔質 

 
・危機管理 

テロ対策、施設及び管路 耐震化、⽔需要予測、 
バックアップ体制 

 
・更新計画 

⽼朽化、施設の統廃合 
 
・技術⼒の確保 

技術の伝承、団塊の世代の退職 
 
・経営の健全化 

財源確保、費⽤捻出、効率的なコスト削減 
 
・サービス 

サービス提供意識 向上 
 
・⽔質の改善 

管網及び配⽔管⼝径の適正化、貯⽔槽⽔道 管理 
 
                                 など 
 

６ ⽔道事業の課題 
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１ ⽔道施設の耐震化

耐震性が不⾜している施設について、順次耐震補強を進めます。また、

基幹管路についても優先的に耐震化を図ります。

２ 配⽔区域の適正化

配⽔区域の⾒直しによる配⽔管や管網や⼝径の適正化により、安定給

⽔や低⽔圧の解消に取り組みます。

３ バックアップ⽔源と連絡管の整備

⼤規模災害や事故の際に断⽔等の影響を最⼩限にするため、バックア

ップ⽔源と連絡管の整備に取り組みます。

４ 危機管理

地震、台⾵などの⾃然災害や⼈為的な事故やトラブルが⽣じた状況に

おいても事業を継続するための⾏動計画を策定します。

７ ⽔道事業ビジョンによる施策 
必要な施策 

 

強靱な⽔道 
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５ アセットマネジメントによる⽔道施設の計画的かつ
合理的な更新計画の策定

⽼朽管路の更新計画を策定し、優先順位を決めて更新します。

６ 上⽔道事業と簡易⽔道事業の施設統合

効率的な施設運⽤を図るため、上⽔道と簡易⽔道の施設統合を進めます。

７ 職員の技術⼒確保

ＯＪＴによる技術継承、外部研修への積極的な参加の奨励、さらに技術

継承のための業務のマニュアル化を図ります。

８ 経営の健全化

窓⼝業務や料⾦の算定及び収納業務等について、経費節減に向けた⺠間

委託の活⽤を進めます。

９ 事務の効率化

毎⽉実施しているメーター検針について、効率化を図るために２ヶ⽉ご

との検針への移⾏を検討します。

１０ 求められているサービスの把握とその対応

⽔道事業が市⺠の皆様の⾝近な存在となるために、市の広報紙、ホーム

ページ及びケーブルテレビ等を通じて、施設更新状況や経営状況等を的確

に伝えます。

１１ ⽔資源の有効活⽤

定期的な漏⽔調査を実施して漏⽔率の低下を⽬指すとともに、施設更新

時は省エネルギー対応型の環境に優しい機器の導⼊を検討します。

 

⽔道サービスの持続 
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安全な⽔道 
 

 
  

１２ ⽔道⽔質の改善

配⽔管網及び配⽔管⼝径の適正化を管路更新時に実施するとともに、

配⽔区域の適正化を図るために再編成を検討します。

１３ 給⽔装置での改善

貯⽔槽⽔道での⽔質悪化を防⽌するため、貯⽔槽⽔道設置者に適切

な管理の啓発と指導に努めます。また、貯⽔槽⽔道を解消するために、

直結増給⽔が可能であるかの検討を実施します。

１４ ⽔道⽔源の保全

⽔道⽔源保護区域の⽔質等の監視を継続して実施します。また、永

源寺地区における表流⽔の保全についても適切な保全の⽅策を検討し

ます。
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